
ЗАТВЕРДЖЕНО 
наказ КНП «КМКЛ №5» 
від 02.04.2025 № 70 

ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (оферта) 
про надання платних медичних послуг  

м. Київ                                                                                      «04» квітня 2025 року 

Комунальне некомерційне підприємство «Київська міська клінічна 
лікарня №  5» виконавчого органу Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) (рішення про видачу ліцензії на провадження 
господарської діяльності з медичної практики − наказ МОЗ України від 
18.11.2020 № 2673), далі за текстом − Виконавець /Підприємство, в особі 
директора Гички Назарія Михайловича, який діє на підставі статуту, керуючись 
статтями 633 та 641 Цивільного кодексу України, пропонує необмеженому колу 
фізичних осіб, які звернулися до Виконавця (далі за текстом — Замовник/
Пацієнт), з метою отримання медичних послуг, укласти цей публічний договір 
(оферта) про надання платних медичних послуг (далі − Договір) в порядку та на 
нижченаведених умовах: 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 
1.1. Даний Договір є договором публічної оферти відповідно до чинного 

законодавства України і до нього застосовуються положення статті 634 
Цивільного кодексу України. 

Публічна оферта − це пропозиція Виконавця/Підприємства, що 
адресована Замовнику Пацієнту приєднатися до цього Договору на умовах і в 
порядку, що ним визначені. 

1.2. Договір є обов'язковим для виконання Підприємством з моменту його 
оприлюднення на Сайті, а для Замовника/Пацієнта -з моменту акцепту 
Договору. 

Акцепт - це підтвердження Замовником/Пацієнтом повної і безумовної 
згоди Виконавцеві на його пропозицію укласти Договір на визначених в ньому 
умовах. 

Договір, укладений Замовником/Пацієнтом за допомогою акцепту 
публічної оферти, має юридичну чинність та є рівноважним договору, 
підписаному сторонами. 

1.3. Підтвердженням ознайомлення з усіма умовами даного Договору, 
свідомого і без жодного примусу надання повної та безумовної згоди з усіма без 
винятку умовами публічної оферти в формі даного Договору та з вартістю 
послуг Виконавця, є здійснення Замовником/Пацієнтом підтверджуючих дій. 
Такими діями можуть вважатися: 

- звернення Замовника/Пацієнта до Виконавця з метою отримання у нього 
медичних послуг, 

- оплата послуг Замовником/Пацієнтом; 



- початок фактичного користування Замовником/Пацієнтом медичними 
послугами; 

- підписання Замовником/Пацієнтом інформованої добровільної згоди на 
проведення діагностики, лікування та на проведення операції та знеболення; 

- вчинення інших підтверджуючих дій, що засвідчують факт укладення 
цього Договору (у тому числі, але не винятково: підписання плану лікування чи 
інших медичних документів, підписання згоди на обробку персональних даних 
пацієнта). 

Інформована добровільна згода − згода Замовника/Пацієнта або, у 
випадках передбачених законодавством, його законного представника, на 
проведення діагностики, профілактики, лікування та на проведення операції та 
знеболення, яку оформлюють у письмовому вигляді шляхом підписання 
затвердженої форми. 

Медична інформація − інформація про стан здоров'я Пацієнта, його 
діагноз, відомості, одержані під час медичного обстеження, у тому числі 
відповідні медичні документи, що стосуються здоров'я Пацієнта. 

Персональні дані Замовника/Пацієнта — відомості чи сукупність 
відомостей про особу Замовника, до яких належать прізвище, ім'я, по батькові, 
дата народження, місце проживання, номери засобів зв'язку, а також інша 
інформація, що стосується Замовника/Пацієнта і яку Виконавець може 
використати з метою ідентифікації особи Замовника/Пацієнта. 

Згода Замовника/Пацієнта, як суб'єкта персональних даних, це будь-яке 
добровільне волевиявлення суб'єкта персональних даних щодо надання дозволу 
на обробку його персональних даних відповідно до сформованої мети їх 
обробки. 

1.4. Дата першого звернення Замовника/Пацієнта до Виконавця вважається 
датою укладення цього Договору. Якщо Замовник/Пацієнт не згодний з 
умовами Договору, він має право не укладати цей Договір. 

1.5. Виконавець та Замовник/Пацієнт гарантують, що кожен з них володіє 
необхідною дієздатністю, всіма правами і повноваженнями, необхідними і 
достатніми для укладення та виконання даного Договору відповідно до його 
умов. 

1.6. Замовник/Пацієнт, укладаючи даний Договір, дає згоду Виконавцю на 
надсилання інформації, яка може становити медичну таємницю, на телефонний 
номер, електронну та/або поштову адресу (далі  −  контактні дані), вказані 
Замовником/Пацієнтом під час першого звернення до Виконавця або у інший 
спосіб. Виконавець не несе відповідальність за будь-які ризики, пов'язані з 
відправкою інформації та неотриманням інформації за вказаними Замовником/
Пацієнтом контактними даними. 

1.7. Виконавець має право в односторонньому порядку змінювати тарифи 
на медичні послуги у зв'язку зі зміною тарифів на комунальні послуги, зміною 
рівня заробітної плати, вартості виробів медичного призначення тощо. Нові 
тарифи на медичні послуги діють із моменту їх затвердження керівником 
Виконавця. 



Медична допомога (послуга) − певна дія або сукупність дій, які 
здійснюються медичними працівниками Виконавця, яка передбачає надання 
консультації, проведення діагностики, лікування, профілактики або реабілітації 
хвороб , які є у Замовника/Пацієнта із можливим застосуванням 
високотехнологічного обладнання та /або високоспеціалізованих медичних 
процедур високої складності. 

Якість медичної допомоги (медичної послуги) − надання медичної 
допомоги (медичної послуги) та проведення інших заходів щодо організації 
надання Виконавцем медичної допомоги (медичної послуги) відповідно до 
стандартів у сфері охорони здоров'я. 

Ціна та послуги (прейскурант) − це затверджений наказом керівника 
Виконавця Прейскурант цін на платні медичні послуги, які Виконавець може 
надати Замовнику/Пацієнту з огляду на наявну у нього матеріально-технічну 
базу, наявність відповідного медичного персоналу та профілю діяльності 
Виконавця. 

Працівник Виконавця − медичний працівник, який відповідно до 
законодавства має право надавати медичні послуги та перебуває з Виконавцем у 
трудових відносинах. 

Лікуючий лікар — лікар Підприємства, який надає медичну допомогу 
(медичну послугу) Замовнику/Пацієнту в період його обстеження та лікування. 

Правила внутрішнього розпорядку — локальний нормативний документ, 
затверджений керівником Виконавця, який визначає правила перебування на 
території та в приміщеннях Виконавця, та є обов'язковим для виконання 
Замовником/Пацієнтом та іншими відвідувачами. 

Сайт Виконавця − веб-сторінка в мережі Інтернет, за адресою: https://
kmkl5.itmed.org/, яка офіційним джерелом інформування Замовника/Пацієнта 
про Виконавця та послуги, що ним надаються. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
2.1. Виконавець зобов'язується надати Замовнику/Пацієнту в порядку та на 

умовах визначених цим Договором медичні послуги згідно з Прейскуранту цін 
на платні медичні послуги, затверджені наказом директора Виконавця, на 
підставі усного або письмового звернення Замовника/Пацієнта, а Замовник/
Пацієнт зобов'язується прийняти та оплатити їх в порядку та на умовах, що 
передбачені цим Договором. 

2.2. Медичні послуги надаються відповідно до галузевих стандартів у 
сфері охорони здоров'я та/або локальних протоколів медичної допомоги, 
затверджених у встановленому порядку. 

2.3. Розрахунок за надані медичні послуги Замовник/Пацієнт здійснює на 
умовах попередньої оплати (перед фактичним наданням медичних послуг) в 
безготівковому порядку. 

2.4. Місце надання медичних послуг: амбулаторні та стаціонарні 
відділення, в яких надаються медичні послуги у місцях провадження 
Виконавцем господарської діяльності з медичної практики. 



2.5. Виконавець до початку надання платної медичної послуги повідомляє 
Замовника/Пацієнта про правові підстави її платності та підтверджує 
відсутність підстав для її безоплатного надання відповідно до законодавства. 

3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ 
3.1. Ціна цього Договору визначається як сума наданих Виконавцем та 

прийнятих Замовником/Пацієнтом медичних послуг. 
3.2. Вартість кожної медичної послуги визначається згідно Прейскуранту 

цін на платні медичні послуги, який є чинним на дату надання Замовнику/
Пацієнту такої послуги. 

3.3. Оплата медичних послуг здійснюється Замовником/Пацієнтом 
виключно в національній грошовій одиниці України (гривні) на банківський 
рахунок Виконавця перед фактичним наданням медичної послуги у обраний 
Замовником/Пацієнтом безготівковий спосіб.  

3.4. Виконавець має право в односторонньому порядку змінювати ціни на 
медичні послуги у зв'язку зі зміною тарифів на комунальні послуги, зміною 
рівня заробітної плати, вартості виробів медичного призначення тощо. Нові 
ціни на медичні послуги діють із моменту їх затвердження керівником 
Виконавця, оприлюднюються на сайті Виконавця та розміщуються на стендах у 
відділеннях. 

3.5. Моментом оплати вважається момент надходження грошових коштів 
на рахунок Виконавця, вказаний в пункті 12 цього Договору. 

3.6. Вартість медичної послуги, встановлена у день звернення Замовника/
Пацієнта до Виконавця не є остаточною та підлягає коригуванню у разі, якщо: 

- під час надання медичної послуги буде виявлена необхідність надання 
додаткових медичних послуг, необхідність яких неможливо було встановити до 
початку безпосереднього надання медичних послуг, 

- у період до фактичного отримання медичних послуг ціна за такі послуги 
змінилася. 

У таких випадках Замовник/Пацієнт зобов'язаний здійснити остаточну 
оплату за додаткові медичні послуги в день їх надання. 

3.7. Для оплати вартості медичних послуг Замовник/Пацієнт обирає один із 
способів: 

- за допомогою платіжної картки із використанням платіжного пристрою 
банку; 

- переказ коштів на поточний рахунок в банку Виконавця; 
- оплата через мобільні POS - термінали та QR-коду. 
3.8. У разі якщо після здійснення попередньої оплати надання платної 

медичної послуги не завершено з ініціативи Замовника/Пацієнта або з причин, 
що не залежать від Виконавця, вартість фактично наданих медичних послуг 
визначається відповідно до чинного Прейскуранта та підлягає зарахуванню в 
рахунок здійсненої оплати. Якщо сума попередньої оплати перевищує вартість 
фактично наданих медичних послуг, питання повернення різниці вирішується 
відповідно до вимог законодавства України. 



3.9. Фактичний обсяг наданих платних медичних послуг визначається на 
підставі медичної документації та інших документів, оформлених Виконавцем 
відповідно до вимог законодавства України. У разі виникнення розбіжностей 
між попередньо погодженим та фактичним обсягом наданих послуг розрахунки 
між Сторонами здійснюються виходячи з фактично наданих послуг. 

4. ЯКІСТЬ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 
4.1. Виконавець забезпечує надання медичних послуг відповідно до вимог 

законодавства України, стандартів медичної допомоги, клінічних протоколів (за 
наявності), локальних документів Підприємства та принципів належної 
медичної практики. Під час надання медичної допомоги враховуються 
індивідуальні особливості стану здоровя пацієнта, які можуть впливати на 
перебіг лікування, строки відновлення та його результати. 

5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ТА ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧІ ПОСЛУГ 
5.1 Медичні послуги надаються медичними працівниками Виконавця, які 

мають відповідну професійну освіту та відповідають кваліфікаційним вимогам, 
установленим законодавством України. 

5.2 До початку надання медичних послуг Замовнику /Пацієнту надається 
інформація про перелік, обсяг, вартість та умови надання медичних послуг, які 
можуть бути надані відповідно до медичних показань. Після отримання такої 
інформації Замовник/Пацієнт приймає рішення щодо отримання платних 
медичних послуг. 

5.3 Дата та час надання медичної послуги погоджуються із Замовником/
Пацієнтом під час звернення або за попереднім записом. 

5.4 Дата та час надання медичної послуги можуть бути змінені за 
ініціативою Замовника/Пацієнта до початку її надання. 

5.5 Дата та час надання медичної послуги можуть бути змінені за 
ініціативою Виконавця у разі: якщо стан здоров'я Замовника/Пацієнта 
унеможливлює надання медичної послуги або суттєво підвищує ризик 
виникнення ускладнень; виникнення обставин непереборної сили, що 
унеможливлюють надання медичної послуги. 

5.6 Про наявність обставин, зазначених у пункті 5.5. цього договору 
Замовник/Пацієнт повідомляється у спосіб, визначений під час запису на 
отримання медичної послуги. 

5.7 Факт надання платної медичної послуги підтверджується медичною 
документацією, розрахунковими документами та іншими документами, 
оформленими відповідно до вимог законодавства України. 

5.8 У разі надання платних медичних послуг юридичним особам факт їх 
надання може оформлюватися Актом приймання-передачі наданих медичних 
послуг у двох примірниках, по одному для кожної зі сторін. 

5.9 Форма, порядок оформлення та підписання Акта приймання-передачі 
визначаються договором, укладеним між Підприємством та юридичною 
особою. 



5.10. Підписання медичної документації, акта наданих послуг (за 
наявності) або фактичне отримання медичної послуги без письмових зауважень 
є підтвердженням належного виконання Виконавцем своїх зобов’язань щодо 
відповідної медичної послуги та її прийняття Замовником/Пацієнтом без 
зауважень щодо обсягу, вартості, строків і порядку її надання, якщо інше не 
буде доведено у встановленому законодавством порядку. 

5.11. У разі якщо під час надання платної медичної послуги виникає 
необхідність зміни її обсягу, способу виконання, застосування додаткових 
методів діагностики чи лікування або надання інших медичних послуг, що 
зумовлено станом здоров’я Замовника/Пацієнта чи медичними показаннями, 
Виконавець повідомляє про це Замовника/Пацієнта. Додаткові платні медичні 
послуги надаються за згодою Замовника/Пацієнта та оплачуються відповідно до 
чинного Прейскуранта, крім випадків, передбачених законодавством України. 

У разі відмови Замовника/Пацієнта від проведення додаткових медичних 
втручань або отримання додаткових платних медичних послуг, без яких 
подальше надання відповідної медичної послуги є неможливим або суперечить 
вимогам медичної практики, Виконавець має право припинити надання такої 
послуги, про що робиться відповідний запис у медичній документації. У такому 
випадку застосовуються положення пункту 3.8 цього Договору. 

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ 
6.1. Виконавець має право: 
6.1.1. Обробляти персональні дані Замовника/Пацієнта під час укладання і 

виконання Договору відповідно до Закону України «Про захист персональних 
даних» на підставі згоди останнього. 

6.1.2. В односторонньому порядку змінити умови Договору та/або Тарифи 
на медичні послуги, перелік платних медичних послуг, повідомивши 
Замовника/Пацієнта про такі зміни шляхом розміщення інформації на сайті 
Виконавця або іншим доступним способом. 

6.1.3. Відмовити Замовнику/Пацієнту в наданні медичної послуги у 
випадках:  

- виявлення в пацієнта під час обстеження патології, лікування якої не 
входить до зазначеного в ліцензії Виконавця переліку дозволених видів 
лікування; 

- недотримання Замовником/Пацієнтом встановлених медичних приписів 
або графіку лікування; 

- виявлення в Замовника/Пацієнта за результатами обстеження медичних 
протипоказань до надання послуги; 

- неприбуття Замовника/Пацієнта, в установлені дату та час для отримання 
відповідної медичної послуги.  

- у разі ненадання Замовником/Пацієнтом документів або інформації, 
необхідних для безпечного та належного надання медичної послуги 

Виконавець залишає за собою право на перенесення часу отримання 
послуги Замовником/Пацієнтом. 



6.1.4. Достроково припинити надання послуг Замовнику/Пацієнтові у 
випадку систематичного порушення останнім медичних приписів (за винятком 
випадків, коли така відмова загрожуватиме здоров'ю або життю пацієнта) або 
Правил перебування пацієнтів у місці надання Виконавцем медичних послуг. 

6.1.5. Якщо інформація про хворобу Замовника/Пацієнта може погіршити 
стан його здоров'я або зашкодити процесу лікування, Виконавець має право 
надати неповну інформацію про стан здоров'я Замовника/Пацієнта, обмежити 
можливість його ознайомлення з окремими медичними документами. 

6.1.6. Вести фото та/або відео фіксацію процесу надання медичних послуг 
та в подальшому використання знеособлених результатів такої фіксації в 
рекламних, маркетингових, навчальних та інших цілях, що не суперечать 
законодавству України. 

6.1.7. У разі виробничої необхідності, тимчасової непрацездатності, 
відпустки, відрядження або інших об’єктивних причин Виконавець має право 
замінити медичного працівника, який надає медичну допомогу, іншим 
працівником відповідної кваліфікації без отримання додаткової згоди 
Замовника/Пацієнта. 

6.1.8. Змінити дату або час надання платної медичної послуги, а також 
замінити медичного працівника іншим медичним працівником відповідної 
кваліфікації у разі виникнення обставин, що об'єктивно унеможливлюють 
надання послуги у погоджений час або обраним медичним працівником, 
повідомивши про це Замовника/Пацієнта та запропонувавши інший можливий 
час надання послуги. 

6.2. Виконавець зобов'язаний: 
6.2.1. Надавати медичні послуги Замовнику/Пацієнту якісно, кваліфіковано 

та відповідно до вимог і стандартів МОЗ України, в порядку, у строки та на 
умовах, визначених цим Договором. 

6.2.2. Для надання медичних послуг використовувати лікарські засоби та 
медичні вироби, що дозволені до застосування в Україні. 

6.2.3. Дотримуватися абсолютної конфіденційності щодо інформації: про 
стан здоров'я, результати медичних обстежень та оглядів, інтимну та сімейну 
сторони життя Замовника/Пацієнта. 

Не розголошувати медичну інформацію про Замовника/Пацієнта (крім 
випадків, передбачених законодавством). 

6.2.4. У доступному вигляді ознайомити Замовника/Пацієнта (його 
законних представників) з медичною інформацією, а також з документацією 
(медичною карткою та іншими документами). 

6.2.5. Вести та зберігати документацію і звітність відповідно до вимог 
чинного законодавства України. 

6.2.6. Дотримуватися норм Етичного кодексу лікаря України. 

7. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЗАМОВНИКА/ПАЦІЄНТА 
7.1. Замовник/Пацієнт має право: 
7.1.1. Отримати медичні послуги належної якості. 



7.1.2. Отримати повну та достовірну інформацію щодо пропонованих 
Виконавцем медичних послуг, порядку їх надання та можливих побічних 
реакцій. 

7.1.3. Отримувати достовірну та повну інформацію про стан свого здоров'я, 
ознайомлюватися з відповідними медичними документами, що стосуються його 
здоров'я, які зберігаються у Виконавця. 

7.1.4. Отримати від Виконавця послуги в порядку, строки та на умовах, що 
передбачені цим Договором. 

7.1.5. Відмовитися від укладеного Договору до початку фактичного його 
виконання Виконавцем за письмовою заявою. 

7.1.6. Відмовитися від укладеного Договору під час фактичного його 
виконання, якщо така відмова не матиме наслідком погіршення стану здоров'я 
або загрози для життя Замовника/Пацієнта. 

7.1.7. Вимагати заміни Лікуючого лікаря. 
7.1.8. Мати право на таємницю про стан здоров'я, факт звернення за 

медичною допомогою, діагноз, а також про відомості, одержані при його 
медичному обстеженні, за винятком випадків, визначених чинним 
законодавством України. 

7.2. Замовник/Пацієнт зобов'язаний: 
7.2.1. Повідомити Виконавцю достовірні дані про себе. 
7.2.2. Дотримуватися Правил перебування пацієнтів у закладі. 
7.2.3. До початку надання медичних послуг надати Виконавцю достовірну 

інформацію про стан свого здоров'я, перенесені та успадковані хвороби, 
шкідливі звички, наявність алергічних реакцій на ліки і продукти харчування, 
протипоказань щодо тих або інших методів лікування та лікарських засобів, 
непереносимості окремих медичних препаратів, які він має і які можуть 
вплинути на якість наданих медичних послуг, весь перелік лікарських засобів, 
які застосовує Замовник/Пацієнт, іншу суттєву інформацію про стан свого 
здоров'я. 

7.2.4. Прибути в місце надання медичних послуг в дату та час, які 
попередньо були визначені Замовнику/Пацієнту відповідно до підпункту 5.3 
пункту 5 цього Договору. 

7.2.5. Надати оригінали чи копії документів, що містять інформацію про 
стан свого здоров'я, які необхідні Виконавцеві для надання медичних послуг. 

7.2.6. Неухильно дотримувати та належно виконувати усні та/або письмові 
приписи, рекомендації лікарів, в тому числі Плану лікування, дотримуватися 
Правил перебування пацієнтів у закладі. 

У разі порушення або неможливості дотримання Замовником/Пацієнтом 
Плану лікування, якщо такий надавався Замовнику/Пацієнту, повідомити про це 
Виконавця. 

7.2.7. Повідомити Виконавця про покращення або погіршення 
самопочуття, появу або зникнення симптомів та іншу інформацію про зміни 
стану свого здоров'я протягом строку лікування. 

7.2.8. Після отримання медичних послуг підписати Акт прийому-передачі 
наданих послуг. 



7.2.9. Сплатити Виконавцю кошти за надані медичні послуги в порядку, у 
строки та в розмірі, що визначені цим Договором. 

7.3. Замовник/Пацієнт несе відповідальність за повноту та достовірність 
наданої інформації про стан свого здоров’я, перенесені захворювання, алергічні 
реакції, прийом лікарських засобів та інші обставини, що можуть вплинути на 
вибір тактики лікування або результати надання медичної допомоги. 

8. ГАРАНТІЇ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
8.1. Виконавець гарантує якісне медичне обслуговування Замовника/

Пацієнта та збереження медичної інформації, що стала відомою Виконавцю 
(працівнику Виконавця) у зв'язку з виконанням цього Договору. 

8.2. Замовник/Пацієнт гарантує достовірність інформації про себе (як 
персональних даних, так і медичної інформації), дотримання медичних 
приписів, рекомендацій та режиму лікування. 

8.3. Сторони несуть відповідальність за цим Договором згідно з чинним 
законодавством України. 

8.4. Виконавець не несе відповідальності у разі виникнення ускладнень в 
Замовника/Пацієнта або за шкоду, заподіяну життю та здоров'ю Замовника/
Пацієнта в результаті: 

- відмови останнього від виконання медичних приписів і рекомендацій 
лікарів, порушення Плану лікування, тощо; 

- неповідомлення Замовником/Пацієнтом суттєвої інформації про стан 
свого здоров'я (пп. 7.2.3., пп. 7.2.5 п. 7 цього Договору): 

- використання лікарських засобів та виробів медичного призначення 
неналежної якості або таких, що не призначені лікарями Виконавця; 

-отримання медичної допомоги в інших закладах охорони здоров'я; 
- розвитку захворювань чи патологій, які не пов'язані з надання медичних 

послуг за цим Договором. 
8.5. У разі відмови Замовника/Пацієнта від отримання медичних послуг під 

час фактичного надання таких послуг – оплаті підлягають фактично надані 
медичні послуги відповідно до Прейскуранта. 

8.6. У разі неприбуття Замовника/Пацієнта до Підприємства в час, 
узгоджений з лікуючим лікарем та (або) графіком відвідувань, без поважних 
причин та попереднього повідомлення, цей Договір вважається розірваним, а 
кошти, сплачені Замовником/Пацієнтом, не підлягають поверненню та 
зараховуються на користь Виконавця. 

Цей пункт не стосується пацієнтів, обслуговування яких не передбачає 
оперативного втручання, виконання процедур із використанням медичної 
техніки. 

8.7. Виконавець звільняється від відповідальності, якщо настання 
ускладнень відбулося не з вини Виконавця (не пов'язано з якістю медичних 
послуг, що надаються Замовнику/Пацієнту за цим Договором) 

8.8. Невиконання або неналежне виконання умов цього Договору виключає 
юридичну відповідальність, якщо воно є наслідком обставин, що знаходяться 



поза сферою контролю сторін Договору: війна, пожежа, повінь, землетрус, 
страйк тощо (форс-мажорні обставини). 

Наявність форс-мажорних обставин підтверджують компетентні державні 
органи України. 

8.9. Виконавець не несе відповідальності за неможливість або затримку 
надання медичних послуг внаслідок обставин непереборної сили, технічних 
збоїв державних інформаційних систем, аварій, відключення електроенергії, 
воєнних дій, надзвичайних ситуацій або інших обставин, що не залежать від 
волі Виконавця, за умови вжиття всіх можливих заходів для мінімізації їх 
наслідків. 

9. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
9.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей під час виконання 

цього Договору, Замовник/Пацієнт та Виконавець зобов'язуються вирішувати їх 
шляхом взаємних переговорів та консультацій. 

9.2. У разі недосягнення сторонами згоди спори (розбіжності) вирішуються 
у судовому порядку, згідно чинного законодавства України. 

10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ 
10.1. Договір починає дію з моменту його укладення (акценти оферти) та 

діє до моменту повного виконання Сторонами своїх зобов'язань або до 
розірвання Договору. 

10.2. Зміни до цього Договору Виконавець вносить в односторонньому 
порядку та оприлюднює на офіційному сайті Виконавця та на паперових носіях 
у Центрах, амбулаторних та стаціонарних відділеннях Виконавця. 

10.3. Умови цього Договору стосовно оплати медичних послуг не 
розповсюджуються на випадки надання медичних послуг пацієнтам, які 
оплачуються Виконавцеві страховими компаніями відповідно до договорів 
страхування або іншими третіми особами, відповідно до умов укладених з ними 
договорів. 

10.4. У разі виявлення розбіжностей між умовами Договору, 
оприлюдненими на офіційному сайті Виконавця та паперових носіях у 
структурних підрозділах (відділеннях) Виконавця, пріоритет має примірник на 
паперових носіях. 

10.5. Цей Договір може бути розірваний у порядку та в спосіб, визначений 
чинним законодавством України. 

10.6. Приєднанням до цього Договору Замовник/Пацієнт дає згоду на 
внесення своїх персональних даних до локальної інформаційної системи 
Виконавця. 

Обробка персональних даних за цим Договором необхідна виключно для 
цілей охорони здоров'я, встановлення медичного діагнозу, для забезпечення 
піклування чи лікування або надання медичних послуг та здійснюється 
медичними працівниками Виконавця, на яких поширюється законодавство про 
лікарську таємницю. 



Права Замовника/Пацієнта щодо обробки його персональних даних 
визначено статтею 8 Закону України «Про захист персональних даних». 

10.7. Приєднанням до цього Договору Замовник/Пацієнт надає згоду на 
здійснення Підприємством фото-, відео- та/або аудіофіксації процесу надання 
медичних послуг, перебування на території Підприємства, а також інших дій, 
пов’язаних із наданням медичної допомоги, забезпеченням безпеки, контролем 
якості медичних послуг, навчальною діяльністю та захистом прав і законних 
інтересів Підприємства. Знеособлені результати такої фіксації можуть 
використовуватися Підприємством у навчальних, наукових, інформаційних, 
рекламних, маркетингових та інших цілях, що не суперечать законодавству 
України. 

11. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 
11.1. Сторони зобов'язуються при виконанні цього Договору дотримуватися 

положень законодавства України щодо протидії корупції у всіх її формах та 
проявах, зокрема, але не виключно, положень Закону України «Про запобігання 
корупції». 

12. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 

Комунальне некомерційне підприємство 
«Київська міська клінічна лікарня № 5»  
виконавчого органу Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації) 
Юридична адреса: 46002, м Київ, вулиця Відпочинку, 11. 
Код ЄДРПОУ 00185028, ІПН 020013119183, 
Банківські реквізити: філія АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 
UA 483052990000026001025013375 
e-mail: mail@kmkl5.org.ua 
тел (044) 450 82 55, (044) 424 15 59  

Директор _________________________ Назарій ГИЧКА


